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JIEKJIAPAIIAST HA PBKOBOJICTBOTO 3A ITOJIMTUKATA U IEJIUTE 1O
KAYECTBOTO

Ocnosza 1e1 no kagectBo Ha Cucremara 3a ynpasieHue Ha Oprana 3a KOHTPOJ OT Buja A
npu P31 — Kepmkanu e 1a ch3znazae ZoBepue B KIMEHTHTE, Y€ ACHHOCTHTE IO KOHTPOT ce
M3BBPIIBAT PO(heCHOHAIHO, O3MTPHUCTPACTHO U HE3aBUCHMO IIPH Clla3BaHe W3MCKBAHHATA 3
KOH(MICHIIMATHOCT M 3aKOHOCHOOPA3HOCT .

OpransT 3a KOHTpOIT oT BU A 1ipu P3U — K'bpjukaim rnpuiiara cBosi JOKyMeHTHpaHa
cucTeMa 3a yrpasinenue, coacHo cranaapra bJIC EN ISO/IEC 17020:2012 n n3nuckBanusita
3a akpenutanus Ha MA BCA.

PoKoBosicTBOTO Ha Opran 3a koHTpoi oT Buaa A npu P3U — Kbpukanu nexiapupa
rOTOBHOCT JIa M3BBPIIBA ACHHOCTHTE U Ja CJe/1Ba NOIUTHKATA 110 Ka4eCTBOTO 3a J1a
IPEJIOCTaBsl HA CBOUTE KJIMEHTH, YCIIYTH C BUCOKO KaueCTBO, KOMTO Jla OTTOBapsT Ha TEXHUTE
OYaKBaHHsI U U3UCKBAHUS.

[TonuTHKkaTa Ha PBKOBOCTBOTO Ha OpraHa 3a KOHTPOJI U CBBP3aHHUTE C HES LIEIH 3a
OCBIIECTBSIBAaHE Ha JIEHHOCTTA 110 KOHTPOJI ca:

+ Henpexnscnaro mogobpssane Ha nouibpkanara Cucrema 3a yrpaB/ieHHe Ha
KauecTBOTO M OIEHKA Ha HelfHaTa e()eKTUBHOCT Ype3 NMepruOJIMYHO MTPOBEK/IaHe Ha
BBHTPEIIHU OUTH U IPEIVICAU OT PHKOBOJACTBOTO;

e Be3nmepacmo H3BBPIIBAHE HA JIEWHOCTUTE 110 KOHTPOII;
* (p31aBaHe Ha YCJIOBHS 3a pa3BUTHE Ha NEpCOHAIA;

o ﬂoszpmaHe Ha BUCOKO HWUBO HAa KOMIIETEHTHOCT Ha IepcoHasa, Ype3 HelpeKbCHATa
CUCTECMA OT 06)"16111451 1 HaOJIIO/ICHUS

+ PaspaboTBaHe ¥ BHeJpsSBaHE HA HOBU METO/IM H TTapaMeTPH 3a KOHTPOJI

+ HenpekbcHaro mogo0OpsiBaHe Ha MOMELICHUSATA, YCIOBHATA H 000PYABAHETO,
T103BOJISIBAIIM W3BBPIIBAHETO HA KOHTPOJIA KOMIIETEHTHO U O€3011acH0;

* (Cna3BaHe Ha 3aKOHOBUTE U HOPMATHBHU U3UCKBAHHUS,
o YMOBJICTBOpHBaHe Ha U3UCKBAHUSATA HA KJIMEHTHUTE 110 OTHOIIEHUE HAa Ka4€CTBOTO;

+ (CnbOupane, oOpaboTBaHe ¥ aHaIN3 Ha HHPOPMALHATA (BKIIOYATETHO
VJIOBIETBOPEHOCTTA Ha KJIMEHTA), 3a 1a Moyke pbKoBoacTBOTO Ha OKA 1a ouensiBa
CHTYalMsATA W J1a B3UMa a/IeKBaTHN 1 e()UKACHH PELIeHHUS, TI03BOJISBAIIH TOBUILIEHHE
Ha Ka4eCTBOTO HA U3BbPLIBAHMSA KOHTPOIL.

B cBosita jieitnoct OpransT 3a KOHTpos oT B A ipu P3U — Kbp/ukann ce pbKoBOIH OT
CJIC/IHUTE OCHOBHM IIPUHIIUIIN:
1. Be3npucTpacTHOCT — KOHTPOIBT, KOHTO H3BBPIIBA CE OCHOBABA Ha OOCKTHBHH
JI0KA3aTeICTBA M HE CE BIIMsE OT JIPYTH HHTEPECH WJIH 3aMHTEPECOBAHN CTPaHH;

o

KoMmeTeHTHOCT — HeNpeKbCHATO MOTbpPKa H J0Ka3Ba KOMIIETEHTHOCTTA Ha CBOS
TepPCoHA;

8. OTI'OBO])HOCT — HOCH Lis1i1aTa OTTOBOPHOCT 3a JEHHOCTHUTE 110 KOHTPOJI;

4. KoH(puJIeHIMAIHOCT — rapaHTUpa KOH(PUACHIMATHOCTTA, CBbp3aHa ¢ KJIMCHTHTE U
NpeaocTaBsHaTa oT TAX HHpOpMalus;



5. Pasrnexpane Ha xanOu U Bb3paXKEHUs — UMaA Ch3/1aJieHa IpoLeciypa 3a
pasriekaaHe Ha jKajaOu U Bb3paKeHUs OT KJIMEHTH U JPYTH 3aUHTEPECOBAHU CTPAHH
W T10J1ara yCHITHS 3a TIXHOTO Obp30 paspelnaBaHe, 3a Ja ce Mpenasy OT IPeliky 1 Ja
3arasy JI0BEPHETO B U3BbPILIBAHATA JICHHOCT 110 KOHTPOJL.

6. KauectBoto Ha pabora B OKA ce ocurypsisa upe3 11o00p Ha BUCOKOKBaIMDHIIMPaH
¥ KOMIIETEHTEH IIePCOHAl Ype3 ChbBPEMEHHO H J100pe Mo UIbpkaHo 000pyiBaHe,
CTaHJapPTHH METOJH M TIPOLEAYPH 33 KOHTPOJI, KAKTO M J0CTaThUHH (PUHAHCOBH
CpeJICTBA 3a Ta3! eIl

PBKOBOICTBOTO M MEPCOHATBT HA OpraHa e padboTsaT Ch3HATEIHO H OTTOBOPHO H ChC CBOATA
JIEHHOCT 111e JIONPHHACST 32 HeNPEeKbCHATOTO 1M10100psBaHe HAa CHCTEMAaTa 3a yIpaBJIeHHe 1 3a
ycnemnoTo passutue Ha Oprata 3a koutpos ot Bujga A npu P3U — Kbpokanu.
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